KONSUMENTINNENSCHUTZ

« Basiskonto: gesetzlicher Anspruch auf Girokonto

« Mehr Transparenz bei All-in-Vertragen

« EU-weites Roaming-Aus: _Niedrigere EU-weite Roaminggebihren seit Mai
2016; Mitte 2017 entfallen sie ganzlich

« EU-Datenschutz-Verordnung: Einheitliche Regeln Giber den Umgang mit

Daten im Internet. Internetuserinnen bekommen mehr Kontrolle tber ihre
Daten, z.B. deren L6schung. Striktere Regeln zur Verwendung von
Nutzerdaten fir Internetkonzerne.

« Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte

- Kirzere Kiundigungsfrist fur Handyvertrage

« Starkung von Verbraucherlnnenrechten im Telekommuni kationsgesetz
2011: u.a. mehr Schutz vor Uberhdéhten Rechnungen, verpflichtende Warn-
SMS bei Erreichen von Kostenlimit; Moglichkeit einer kirzeren
Vertragsbindung; Recht auf kostenlose Papierrechnung



